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JUNTA DE FREGUESIA DE ALQUERUBIM

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE UM POSTO DE TRABALHO DE
ASSISTENTE TECNICO, POR TEMPO INDETERMINADO

ATA N°1

Aos vinte e quatro dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e trés, na sede da Junta de Freguesia,
reuniu o juri do procedimento concursal em epigrafe, nomeado por despacho do Presidente da Junta de
Freguesia de Alquerubim, de 24 de junho de 2023 ,constituido por:

Presidente: Rui Manuel Lopes Rodrigues, Técnico Superior na Secgio de Recursos Humanos

Vogais efetivos: Ana Margarida Silva Marques Frias Ribeiro, Coordenadora Técnica e Beatriz Jodo Magana
Dinis, Assistente Técnica, ambas na Secgdo de Recursos Humanos

Vogais suplentes: Rute Lino Martins Bernardino, Coordenadora Técnica na Secgdo de Coordenagdo de
Recursos nos Estabelecimentos de Ensino e Cristiana Costa Almeida, Assistente Técnica, na Seccao de
Recursos Humanos

Informou o jiri que nos termos do artigo 44° da Portaria n® 233/2022, de 9 de setembro, que regulamenta a
tramitagdo de procedimento concursal de recrutamento, € revogada a Portaria n® 125° A/2019, de 30 de abil,
alterada e republicada na Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, produzindo esta efeitos a 1 de outubro de
2022.

Mais se acrescenta que no n° 1 do artigo 43° da Portaria, a mesma aplica-se aos procedimentos concursais
que sejam publicitados apds a data da sua entrada em vigor. Assim o presente procedimento concursal sera
tramitado ao abrigo da Portaria.

No uso das competéncias decorrentes do n° 2 do artigo 9° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro,
deliberou o jari proceder a discuss3o da seguinte ordem de trabalhos:

1. Definigdo de parametros de avaliaggo, respetiva ponderagao, grelha classificativa e sistema de valoragdo
final dos métodos de sele¢do a aplicar no presente procedimento concursal, para a ocupagéoc do posto de
trabalho com a seguinte caracterizagdo: “ Fungdes de natureza executiva, de carater manual ou mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis, fungdes de natureza
administrativa, nomeadamente, atendimento ao balcdo, atendimento do telefone, elaboragéo de atestados de
diversos tipos, registo e licenciamento de canideos e gatideos, correspondéncia e arquivo geral, informagdes
diversas, colaboragéo no preenchimento de impressos e servigo de fotocopias; efetuar registos no programa de
cemitérios; Assegurar expediente dos CTT, entre outras tarefas que lhe sejam superiormente determinadas.™
2. Critérios de ordenagdo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo néo
configurada como preferencial;

3. Exclusdo dos candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de método de selegdo;

O Juri deliberou por unanimidade:

1. Nos termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.° do anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na
sua atual redagao (doravante designada por LTFP) e no n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.° 233/2022, de
09 de setembro (doravante designada por Portaria), os métodos de selegdo obrigatérios a utilizar no
presente procedimento concursal serdo a Prova de Conhecimentos e a Avaliagdo Psicoldgica, tendo
como método complementar a Entrevista de Avaliagio de Competéncias;

a. A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos e/ou profissionais e
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungéo,
incluindo o conhecimento adequado da lingua portuguesa;

b. A Avaliacio Psicol6gica destina-se a avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias
previamente definido e que consta do Anexo | a esta ata;
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c. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informagbes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungao.

2. Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa e aos candidatos em situagdo de requalificagdo que,
imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade, serdo
aplicados os métodos de selegao Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, a ndo
ser que os mesmos afastem estes métodos por escrito, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP;

a. A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar;

b. A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungéo;

3. A aplicagéo dos métodos de selegao pressupde um perfil de competéncias previamente definido para o
posto de trabalho a ocupar, que, no presente procedimento, é o que consta do Anexo | & presente ata;

4. Atendendo a celeridade que importa imprimir ao presente procedimento concursal, tendo em conta a
urgéncia no preenchimento do posto de trabalho em apreco, de acordo com o disposto no artigo 19.° da
Portaria, os métodos de selegéo indicados serdo aplicados de forma faseada, da seguinte forma:

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método de
selegao obrigatério (Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular);

b) Aplicagdo do segundo método de selecdo obrigatério (Avaliagdo Psicolégica ou Entrevista de
Avaliagao de Competéncias) aos candidatos aprovados no primeiro método;

c) Aplicagédo do primeiro método de selecdo facultativo (Entrevista de Avaliagdo de Competéncias) aos
candidatos aprovados no segundo método de selegdo obrigatério, que ndo estejam a cumprir ou
executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa.

Os candidatos aprovados em cada método sdo convocados para a realizagdo do método seguinte, com
uma antecedéncia de cinco dias Uteis, pela forma prevista no artigo 6.° da Portaria;

I - Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar,
relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos — definicdo de parametros de avaliacdo, ponderagao,
grelha classificativa e sistema de valoragéo final, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Quanto a avaliagdo curricular:

1.1. A valoragdo da avaliagio curricular resultara da ponderagao dos seguintes parémetros:

a) Habilitacdo académica ou nivel de qualificacao certificado pelas entidades competentes, sendo a nao
entrega do referido documento motivo de exclusdo do procedimento;

b) Formacéo profissional, em que se considerardo as agbes de formacgdo que respeitem a areas de
formagao e aperfeigopamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias
ao posto de trabalho a preencher, ou seja, as agies de formagdo de aperfeicoamento, aquisicdo de
competéncias ou de especializagdo e formagdo informativa adequadas e diretamente relevantes para o
desempenho das fungdes correspondentes ao posto de trabalho concursado, desde que devidamente
comprovadas mediante apresentagdo de copia do respetivo certificado, sendo que s6 serdo considerados
os certificados que indiquem expressamente o nimero de horas ou de dias de duracdo da acdo de
formacéo. Sempre que a formagéo seja certificada em dias considerar-se-a um dia de formag&o equivalente
a 7 horas. No caso de no documento comprovativo da conclusdo da formagéo profissional existir
discrepancia entre o nimero total de horas de formacéic e o0 nimero de horas efetivamente assistidas sera
contabilizado este Ultimo. As agdes de formagdo que ndo sejam comprovadas através da entrega dos
respetivos certificados nao serdo contabilizadas;

c) Experiéncia profissional, em que se ponderara o desempenho efetivo e devidamente comprovado de
fungbes na éarea de atividade para que o procedimento é aberto, avaliando-se a relevancia das
fungbes/atividades ja exercidas para o desempenho das fungdes caracterizadoras do posto de trabalho
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concursado. Considerar-se-4 desempenho devidamente comprovado aquele que seja atestado por
documento idoneo que refira expressamente o periodo de duragéo da experiéncia profissional e contenha a
discriminagao das funcdes efetivamente exercidas.

d) Avaliacdo de desempenho, em que serdo consideradas as mengdes de avaliagcdo de desempenho
referentes aos Ultimos 3 anos de desempenho de fungdes idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

1.2. A classificagdo da Avaliagdo Curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados, sera
expressa na escala de 0 a 20 valores, com valoragao até as centésimas, e sera calculada de acordo com a
seguinte formula:

Para os candidatos que que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade

caracterizadoras do posto de trabalho em causa:

AC = (HA x 15%) + (FP x 30%) + (EP x 40%) + (AD x 15%) .

Em que:

AC = Avaliagado curricular;

HA = Classificagéo no parametro Habilitages Académicas;

FP = Classificagéo no parametro Formagao Profissional,

EP = Classificagdo no pardmetro Experiéncia Profissional;

AD = Classificagéo no parémetro Avaliagao de Desempenho.

1.3. Os parametros a considerar no método de avaliago curricular seréo avaliados da seguinte forma:
a)Habilitagdes literarias (valendo 15% da pontuagéo da avaliagéo curricular), da seguinte forma:
Habilitacdo académica de grau exigido para o posto de trabalho — 15 valores

Habilitagdo académica com um grau a mais exigido para o posto de trabalho -18 valores

Habilitagdo académica com dois ou mais graus a mais exigido para o posto de trabalho - 20 valores

b) Formagao profissional especifica na area da fungéo, (valendo 30% da pontuagio da avaliagéo
curricular), da seguinte forma:
Sem formagéo especifica na area da fungéo para que é aberto o procedimento - 0 valores
Formagé&o especifica, de duragao até 40 horas - 5 valores
Formagéao especifica, de duragéo entre 41 e 70 horas - 7 valores
Formagao especifica, de duragdo entre 71 e 100 horas - 9 valores
Formagao especifica, de duragdo entre 101 e 130 horas - 11 valores
Formagéao especifica, de duragdo entre 131 e 160 horas - 13 valores
Formacéo especifica, de duragdo entre 161 e 190 horas - 15 valores
Formagao especifica, de duragdo entre 191 e 220 horas - 17 valores
Formacéo especifica, de duragéo igual ou superior a 221 horas — 20 valores

Caso o certificado de formagao profissional do candidato ndo indique o nimero de horas, seré calculado o
seguinte:

1 dia= 7 horas

1 semana (5 dias) = 35 horas

1 més (21 dias) = 147 horas

c) Experiéncia profissional nas funges para que é aberto o procedimento (valendo 40% da pontuagdo da
avalia¢do curricular), da seguinte forma:

Sem experiéncia — 5 valores

Experiéncia de até 3 anos em fungbes similares - 10 valores

Experiéncia superior a 4 e inferior a 6 anos em fung¢des similares - 12 valores

Experiéncia superior a 6 e inferior a 8 anos nas fungdes - 15 valores

Experiéncia superior a 8 anos nas fung¢des - 20 valores

d) Avaliagdo de Desempenho: (valendo 15% da pontuacgéo da avaliagéo curricular), da seguinte forma:
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A pontuagdo da avaliagdo resultard da média simples das avaliagbes obtidas nos Ultimos 3 anos
classificados (sendo utilizados os anos avaliados), que devera ser convertida numa escala de 0 a 20
valores (Avaliagao de 0 a 5 valores multiplicada por 4).

No caso de o/a candidato/a n&o ter 3 biénios de avaliagao, sera utilizada a média dos dois biénios
anteriores ou a avaliacgo do Gltimo biénio, consoante o caso. Caso o/a candidato/a ndo tenha avaliagéo de
desempenho, sera atribuida neste item a pontuagao de 10 valores.

2. Quanto 4 Entrevista de Avaliagdo de Competéncias:

2.1 A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por técnico competente, com formagéo
adequada, tera a duragéo aproximada de 30 minutos e basear-se-a num guido de entrevista composto por
um conjunto de questbes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido no Anexo | a
presente ata e pretende aferir a presenga ou auséncia das competéncias que integram aquele perfil.

2.2. Este método de selegdo sera valorado numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as
centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética simples das classificagées dos
elementos a avaliar.

3. Quanto a prova de conhecimentos:

3.1. A prova de conhecimentos assumird a forma escrita, de realizago individual, sob anonimato, de

natureza tedrica, especifica, sera efetuada em suporte de papel e composta por 10 (dez) questées de

escolha miiltipla com 3 (irés) opgdes de resposta, 10 (dez) questdes de verdadeiro ou falso e 1 (uma)
questao de desenvolvimento, em que:

a) Cada resposta certa, nas questoes de escolha miuiltipla e de verdadeiro ou falso, sera classificada com
0,75 valores;

b) Nas questbes de escolha multipla e de verdadeiro ou falso, é obrigatdrio, fazer referéncia ao diploma
legal que suporta a resposta dada, nomeadamente, conforme o caso, referindo Diploma legal, artigo,
namero e alinea, se aplicavel.

c) A resposta correta, mas com falta da referéncia ao diploma legal e/ou fazer uma referéncia errada de
suporte a opgao tomada, sera classificada apenas com 0,25 valores;

d) A questdo de desenvolvimento sera classificada com o valor maximo de 5 valores;

e) A auséncia de resposta a qualquer uma das questdes correspondera a atribuigdo de 0 valores nessa
questéo.

3.2. A prova de conhecimentos tera a durag&o de uma hora e trinta minutos, acrescida de 15 minutos de
tolerancia.

3.3. Os candidatos dever&o apresentar-se no local e sala de realizagéo da prova 30 minutos antes da hora
agendada para o inicio da prova, sendo concedida a tolerdncia de 15 minutos, por atraso, apés o inicio da
mesma, a partir do qual sera vedado o acesso a qualquer um dos concorrentes.

3.4. A desisténcia da realizagdo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos 20
minutos sobre o inicio da prova.

3.5. A Prova de Conhecimentos serd valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoragdo até as centésimas.

3.6. A prova versara sobre os temas/legislacdo que a seguir se discriminam:

Lei n.° 75/2013 de 12/09 (Regime Juridico das Autarquias Locais, Estatuto das Entidades Intermunicipais,
Regime Juridico da Transferéncia de Competéncias do Estado para as Autarquias Locais e para as
Entidades Intermunicipais e Regime Juridico do Associativismo Autarquico), na sua atual redagao;

DL n.° 4/2015. de 07/01 (Cddigo do Procedimento Administrativo);
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Lei n.° 35/2014 de 20/06 (Lei geral do trabalho em fungdes publicas), na sua atual redagao;

Lei n.° 7/2009, de 12/02 {Codigo de Trabalho), na sua redacéo atualizada;

Requlamento dos Cemitérios e Regulamento e Tabela de Taxas da Freguesia de Alquerubim, disponiveis
em www.jf-alquerubim.pt

3.7. A legislagdo acima referida deve ser considerada na sua atual redagdo, incluindo as alteragtes
ocorridas ap0s a publicitagdo do presente procedimento. A prova de conhecimentos versara sobre a
legislagéo atualizada, sendo da responsabilidade dos candidatos a sua atualizagéo.

3.8. Para a realizagéo da prova sera permitida a consulta de legislagao em suporte papel, devendo para o
efeito os candidatos ser portadores da mesma, ndo sendo permitidas quaisquer anotagdes ou a utilizagéo
de livros / cbdigos.

3.9. Durante a realizago da prova nio sera autorizada a utilizag8o de telem6veis, computadores portateis
ou qualquer aparelho eletrénico computorizado, a ndo ser que seja necessario para a realizagédo de prova
por candidatos com deficiéncia que o solicitem previamente, nos termos do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-
Lei n.° 29/2001 de 03 de margo.

4. Quanto a avaliagio psicolbgica:

A avaliagao psicoldgica ter4d como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, que é o que
consta do Anexo | a esta ata.

Este método serd avaliado através das mencdes classificativas de “Apto” e “Nao Apto”, de caracter
eliminatério e sem expressdo na férmula final de classificagéo.

5. Quanto ao Sistema de valoragao final:

5.1. A ordenagdo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagdo em todos os
métodos de selecdo aplicados, sera efetuada por ordem decrescente de classificagdo na escala
classificativa de 0 a 20 valores, através da aplicagéo das seguintes formulas:

a) Candidatos a quem foram aplicados os métodos de selecdo Prova de Conhecimentos, Avaliacdo
Psicolégica e Entrevista de Avaliacido de Competéncias:

CF= (CPC x 70%) + CAP (Apto/Ndo Apto) + (CEAC x 30%)

Em que:

CF = Classificagao Final;

CPC = Classificagdo da Prova de Conhecimentos;

CAP = Classificagbo da Avaliagéo Psicologica;

CEAC = Classificagéo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Avaliagdo Curricular e Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias:

CF= (CAC x 55%) + (CEAC x 45%)

Em que:

CF = Classificagéo Final;

CAC = Classificacédo da Avaliagdo Curricular;

CEAC = Classificagao da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias;

5.2. Em todos os célculos efetuados no ambito das formulas apresentadas, bem como na apresentagéo da
classificagéo final, serdo utilizados, valores centesimais.

5.3. Nos termos dos numeros 4 do artigo 21.° da Portaria, cada um dos métodos de sele¢io, bem como
cada uma das fases que comportem, é eliminatério, sendo excluidos do procedimento os candidatos que
tenham obtido uma valoragao inferior a 9,5 valores num dos métodos/fases ou que tenha obtido uma
mengao de “ndo apto”, ndo lhes sendo aplicavel o método ou fase seguinte.
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II - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos — Em caso igualdade de valoragéo e em situacdo
ndo configurada como preferencial, serdo aplicados, subsequentemente, os critérios de ordenagéo
preferencial previstos nos nimeros 1 e 2 do artigo 24.° da Portaria:
a) Se encontrem na situagéo prevista no n.° 1 do artigo 66.° da LTFP;
b) Em fungdo da valoragdo obtida no primeiro método utilizado;
¢) Subsistindo o empate, pela valoragéo sucessivamente obtida nos métodos seguintes, quando
outra forma de desempate ndo tenha sido fixada na publicitag@o do procedimento concursal.

Os candidatos com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% beneficiardo do sistema de quotas
previstas, nos termos do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 29/2001 de 03 de fevereiro.

III - Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos - Exclusgo dos candidatos que n&o comparegam para a
aplicagéo de método de selegéo - O Juri deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do procedimento
os candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de método de selegdo.

Nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 112.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, deliberou ainda o Juri, solicitar aos candidatos, no ato de
candidatura, autorizagdo para se proceder, preferencialmente, a todas as noftificagbes relativas a este
procedimento concursal por correio eletrénico.

Nada mais havendo a deliberar, o Presidente do Juri, Rui Manuel Lopes Rodrigues, deu por encerrada a
reunido, da qual foi lavrada a presente ata, que vai ser lida e assinada pelos elementos do Juri.

O Juri,

[ ] r
gl ‘kg‘ LV aesaR e
(Presidente) " (1.° Vogal)
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ANEXO

Perfil de Competéncias

Caracterizagdo do posto de trabalho:
Carreira; Assistente Técnico

Categoria: Assistente Técnico

Grau de complexidade funcional: 2

Nivel habilitacional exigido: Ensino Secundario

Fungdes a desempenhar; Funcgdes de natureza executiva, de carater manual ou mecanico, enguadradas em
diretivas gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis, fungdes de natureza administrativa,
nomeadamente, atendimento ao balcéo, atendimento do telefone, elaboracéo de atestados de diversos tipos,
registo e licenciamento de canideos e gatideos, correspondéncia e arquivo geral, informagdes diversas,
colaboragdo no preenchimento de impressos e servico de fotocOpias; efetuar registos no programa de
cemitérios; Assegurar expediente dos CTT, entre outras tarefas que |he sejam superiormente determinadas.

Perfil de competéncias:

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os comportamentos
associados s&@o os seguintes:

Competéncias Comportamentos

1. Realiza com empenho as tarefas que lhe séo distribuidas.

2. Estabelece normalmente prioridades na sua agéo, centrando-se
nas atividades com maior valor para o servigo.

3. Compromete-se com os objetivos e é perseverante no alcangar

das metas.

4. Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se
em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

Reallzagao e Orientagdo para
Resultados:

Capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do
servigo e as tarefas que lhe sdo
distribuidas.

1. Demonstra possuir conhecimentos praticos e técnicos necessarios
as exigéncias do posto de trabalho e aplica-os de forma adequada.
2. Detém experiéncia profissional que permite resolver as questoes
profissionais que Ihe sdo colocadas.

3. Utiliza na sua pratica profissional as tecnologias de informagéo e
de comunicagdo com vista a realizagdo de um trabalho de maior
qualidade.

4. Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia
profissional para melhor corresponder as exigéncias do servigo.

1. Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas, adaptando-
se a novos contextos profissionais e mantendo um desempenho
eficiente.

2. Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de
evolugao e desenvolvimento profissional.

3. Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de
desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.

4. Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagao e de
agdes de formagéo de reconhecido interesse para o servigo.

Conhecimentos e Experiéncia:
Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional, essenciais
para o desempenho das tarefas e
atividades.

Adaptagdo e Melhoria Continua:
Capacidade de se ajustar & mudanga
e a novos desafios profissionais e de
se empenhar, de forma permanente,
no desenvolvimento e atualizagéo
técnica.
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Responsabilidade e Compromisso
com o Servico:

Capacidade para compreender e
integrar o contributo da sua atividade
para o funcionamento do servigo,
desempenhando as suas tarefas e
atividades de forma diligente e
disponivel.

1. Compreende a importancia da sua fung&o para o funcionamento do
servigo e procura responder as solicitagdes que lhe sdo colocadas.

2. Responde com prontiddo e disponibilidade as exigéncias
profissionais.

3. E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento
do servigo, nomeadamente horarios de trabaiho e reunides.

4. Trata a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com
as regras juridicas, éticas e deontolégicas do servigo.

Trabalho de equipa e cooperagao:
Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho de constituicdo
variada e cooperar com 0s outros de
forma ativa.

1. Integra-se em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu
contexto habitual de trabalho.

2. Tem um papel ativo nas equipas de trabalho em que participa.

3. Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar quando solicitado.

4. Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢éo de um bom
ambiente de trabalho e fortalecimento do espirito de grupo.

Relacionamento interpessoal:
Capacidade para interagir com
pessoas com diferentes
carateristicas e em contextos sociais
e profissionais distintos, tendo uma
atitude facilitadora do relacionamento
e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada

1. Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os
diversos utentes do servigo.

2. Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

3. Resolve com corregéo os potenciais conflitos, utilizando estratégias
que revelam bom senso e respeito pelos outros.

4. Denota autoconfianga nos relacionamentos e integra-se em varios
contextos socioprofissionais.

O Juri,
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(Presidente)

" (1.° Vogal)
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